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Garancialis feltételek
10 év felhasznaléi garancia a Smedbo flirdészoba kiegészitokre.

A SMEDBO termékek gyartdsandl a gyarté a legnagyobb gondossdg és szorgalom mellett a
mindségre, a gyartas ellenbrzésére, a formatervezésre és funkcionalitdsra helyezte a
hangsulyt.

A SMEDBO flirdészoba termékeire a vésarlds datumdatél szdmitott 10 éven belll keletkez6
funkciéhibdkra garanciat véallalunk. Amennyiben haszndlhatésdgi hiba Iép fel a garancialis
idétartam alatt, a vasarlast igazolé szamla megléte esetén a terméket megjavitjuk vagy
azonos értékli termékre cseréljik. Amennyiben a javitads vagy csere nem lehetséges, Ugy
visszafizetjik a termék vasarldskori értékét.

A Vasarlonak a hiba észlelését kdvetéen a lehetd legrovidebb idén belil irdsban tajékoztatnia
kell cégiinket a problémardl.

Garanciank kizdrélag magara a termékre vonatkozik. A hibdval kapcsolatos egyéb mas
termékekben esett kdrokért céglink felel6sséget nem tud véllalni. A garancia nem terjed ki
(véletlen vagy szandékos) karokozéasra illetve nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6
kérokra illetve a kopé-, elhasznalédé alkatrészekre valamint az XTRA csaldd termékeire.

Argarancia

Mi tudjuk, hogy vasarldinknak a legfontosabb a fliird6szoba kiegészitéink minésége, de
emellett nagyon fontos, hogy ezt a mindséget a lehetd legjobb dron kapjak meg.
Elhivatottsagunk igazoldséra az 6sszes termékiinkre argaranciat vallalunk az aldbbi
feltételek mellett.

Amennyiben az On éltal ndlunk megvasarolt Smedbo fiirdészoba kiegészitét mas
magyarorszagi kereskedelmi egységben kedvezébb dron tudja megvasarolni és ezt
céglinknek az alabb leirt médon 14 napon beliil jelzi, akkor cégiink visszafizeti Onnek a
10%-kal novelt arkilonbozetet.

Nem kell mashol is megvaséarolnia ugyanazt a terméket. Elegendd, ha a kereskedelmi
egységtél egy hivatalos igazolast vagy arajanlatot kér, melynek eredeti példanyat postai
Uton eljuttatja cégiinkh6z az aldbbi cimre:

S.B.W Group Kft. , 1193 Budapest, Bem u. 1.

Az igazoldsnak tartalmaznia kell:

1. oldal (Osszes: 4)


https://smedbo.shop.hu/garancia

&SMEDBO shop hu

Garancia
smedbo.shop.hu webhelyen lett k6zzétéve (https://smedbo.shop.hu)

Kereskedelmi egység pontos megnevezését, cimét.

Utalast arra, hogy a kiallitott dokumentum egy igazolas vagy egy hivatalos arajanlat.
A termék megnevezését, a Smedbo cég altal hasznalt vagyis az On szamlajan
feltldntetett tipuskddokat.

A kiallitds datumat.

Az ajanlat vagy igazolas érvényességi idejét.

A kereskedelmi egység hivatalos alairasat, bélyegzéjét.

Természetesen cégiink csak azonos, Uj és sériilésmentes, sértetlen csomagolasu
termékekre vallalja az argaranciat és az adott kereskedelmi egység akcié mentes normal
listadrara vonatkozik. A megfelel§ igazolds beérkezését kovets 1 héten belll leellendrizzik a
megadott igazolds helyességét, majd felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott
elérhetdségén és jogos argarancia igény esetén visszajuttatjuk Onnek a kiilénbdzet dsszegét
megtoldva a kilénbozet 10%-aval.

A kellékszavatossdg, a termékszavatossdg, a jotallas, valamint az eldllas és
elallasi jog gyakorlasanak menete
1. Kellékszavatossag

e Megrendel$ az Uzemeltetd hibas teljesitésétdl szamitott 6 hdnapon belill az

Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. A teljesitéstél szamitott 6 hdénapon tul a
Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendel§ altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjdban is megvolt. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére
egy éven belll van lehet6sége a Megrendeldnek, azt kdvetden eléviil.
Megrendeld a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igénnyel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Megrendel6 éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mds igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aradnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére
Megrendeld is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz6déstol is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarédl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel viseli, kivéve, ha az
indokolt volt vagy arra az Uzemeltetd adott okot.

2. Termékszavatossag

Termék hibdja esetén Megrendeld - valasztisa szerint - az 1. pontban
meghatdrozott jogat vagy a termék gyarté altal forgalomba hozatalat kovetd
két éven belil termékszavatossagi igényt érvényesithet. A hataridd leteltét
kévetéen Megrendel6 ezen jogat elveszti.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizdrélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényt kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalomba
hozéjaval szemben gyakorolhat. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Megrendelének kell bizonyitani.

Termék akkor tekintheté hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalkor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

3. Jotallas

o Uzemeltetd az altala forgalmazott Smedbo termékekre a vasarlas datumatdl
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4.

szamitott 10 éven belll észlelt funkciéhibakra jotallsat vallal.

Jotallas kizarélag magara a termékre vonatkozik. A hibaval kapcsolatos egyéb
mas termékekben esett karokért

Uzemeltet6 felelésséget nem tud vallalni. A garancia nem terjed ki (véletlen,
vagy szandékos) karokozasra, illetve nem rendeltetésszerd haszndlatbdl
eredd karokra vagy a kopé-, elhasznalédé alkatrészekre, valamint az XTRA
csaldd termékeire.

Az XTRA csaldd termékeire a 2013. évi V. térvényben meghatarozott mértéku
jotallds vontakozik.

Amennyiben hasznalhatdsagi hiba 1ép fel a jétallasi idétartam alatt, a
vasarlast igazolé szamla és garanciajegy megléte és annak bemutatasa
esetén a terméket kijavitja vagy azonos érték( termékre cseréli az
Uzemeltet8. Amennyiben a javitds vagy csere nem lehetséges, Ugy
visszafizeti a termék véasarlaskori értékét. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a Megrendelét terheli.
Megrendeldnek a hiba észlelését kdvetben a lehetd legrovidebb id6én belll
frasban az info [at] smedbo.shop.hu e-mail cimen tajékoztatnia kell
Uzemeltet6t a problémardl.

Elallas

Megrendeld 14 napon belil jogosult indoklas nélkil elalini a vasarlastol.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendel$ vagy a Megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Ha Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé
egyértelmu nyilatkozatat kételes eljuttatni postai Uton kildott levél atjan
Uzemeltetd székhelyének postai cimére (1193 Budapest, Bem u. 1.)
Nyilatkozatban Megrendel6 koteles egyértelm(ien kinyilvanitani elallasi
szandékat, leirni a megrendelés szamat, vasarlas datumat, Megrendel6 neve,
cime, aldirasa, valamint a vételar visszafizetésének mdédjardl nyilatkozni, ha
az eltér az 4ltala megrendeléskor valasztott fizetési médtél.

Megrendeld hatdridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a el6z6 pontokban
meghatdrozott hataridd lejarta el6tt elklildi eladlldsi nyilatkozatat.
Amennyiben Megrendeld eldll jelen szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkés6bb Megrendeld eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belil Uzemeltetd visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Megrendeld az
Uzemeltet§ altal felkinalt, legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtdél eltéré
fuvarozasi médot valasztott). Az ellenérték visszatéritési mddjanak
alkalmazasabdél adéddéan Megrendelének semmilyen tobbletkbltsége nem
keletkezik.

A visszatéritést Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig Megrendeld a
terméket vissza nem juttatta Uzemeltet6hdz vagy Megrendeld nem igazolta,
hogy azt visszakuldte.

Megrendeld kételes Uzemeltetének visszajuttatni a terméket indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott
14 napon belll. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét Megrendel§ viseli. Porosan,
utédnvét feladott csomagot Uzemeltetd nem vesz at.

Megrendeld kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mukodésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat
miatt kdvetkezett be.

Nem vonatkozik a Megrendel6t megilletd elalldsi jog gyakorldsa olyan zart
csomagolasu termékek esetében, melyek egészségvédelmi vagy higiéniai

3. oldal (6sszes: 4)



"& Garancia
SMEDBO shophw  51nedho.shop.hu webhelyen lett kozzétéve (https://smedbo.shop.hu)

okokbél az dtadéast kovetd felbontds utdn nem kildhetd vissza. (llyne termék
pl. de nem kizarélag a WC-kefe, pot WC-kefe fej.)
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